Allgemeine Geschiftsbedingungen der PC Service & Notdienst (J & N Karavas GbR)

I. Geltung der Bedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), dienen als Grundlage jeglicher
Vertragsabschliisse mit der Firma PC Service & Notdienst. Sie gelten auch fiir alle
zukiinftigen Geschéftsbeziehungen auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Vereinbarungen, die von den hier angegebenen Punkten abweichen, bediirfen der
Schriftform.

2. Im Bereich des kaufménnischen Geschéftsverkehrs wird Gegenbestédtigungen unter
Hinweis auf Geschifts- bzw. Einkaufsbedingungen hiermit ausdriicklich widersprochen. Dies
gilt auch fiir den Fall, dass diese durch Bestédtigungsschreiben tibermittelt werden.

3. Von den vorgenannten Regelungen unberiihrt bleiben Individualvereinbarungen.
I1. Lieferzeiten, Teillieferung

1. Ist die Nichteinhaltung bzw. Verzogerung einer vereinbarten Lieferfrist auf hohere Gewalt,
Arbeitskampf, Feuer, unvorhergesehene Hindernisse oder sonstige von der PC Service &
Notdienst nicht zu vertretende Umstdnde zuriickzufiihren, wird die Lieferfrist fiir die Dauer
dieser Ereignisse verldngert. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass sich die PC Service &
Notdienst bei Eintritt einer dieser Ereignisse in Lieferverzug befindet.

2. Fiir den Fall der Leistungsverhinderung im Sinne von Ziffer 1 von mehr als einem Monat
sind die PC Service & Notdienst und der Kunde berechtigt, beziiglich der in Verzug
befindlichen Lieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Nichteinhaltung des Liefertermins
aus anderen als den in Ziffer 1 genannten Griinde besteht ein Riicktrittsrecht lediglich fiir den
Kunden. Fir den Riicktritt durch den Kunden ist erforderlich, dass er der PC Service &
Notdienst schriftlich eine angemessene Nachfrist von mindestens 2 Wochen mit
Ablehnungsandrohung gesetzt hat.

3. Im kaufménnischen Geschéftsverkehr ist die PC Service & Notdienst berechtigt,
Teillieferungen zu erbringen.

I1I. Lieferung, Transport, Gefahrtragung

1. Mit der Ubergabe an das Transportunternchmen geht die Gefahr auf den Kunden iiber. Dies
gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder die PC Service & Notdienst zusétzliche
Leistungen, z. B. Transportkosten oder Anfuhr, {ibernommen hat. Der Verbrauchsgiiterkauf
ist von dieser Regelung ausgeschlossen.

2. Durch die Ubergabe an das Transportunternehmen wird die PC Service & Notdienst von
ithrer Leistungspflicht frei. Der Transport der Ware geschieht auf Gefahr und fiir Rechnung
des Kunden. Das Transportunternehmen wird von der PC Service & Notdienst unter
Ausschluss der Haftung fiir die Wahl der billigsten und schnellsten Versandart bestimmt.

3. Gerit der Kunde in Annahmeverzug, ist die PC Service & Notdienst berechtigt, den ihr
entstandenen Schaden zu verlangen, wobei dem Kunden der Nachweis eines geringeren
Schadens vorbehalten bleibt.



4. Eine Transportversicherung wird die PC Service & Notdienst nur auf besondere schriftliche
Anweisung auf Rechnung des Kunden abschliefen.

IV. Vertragsabschluss

1. Samtliche Angebote der PC Service & Notdienst sind freibleibend. Ein Vertragsabschluss
erfolgt erst mit Auftragsbestéitigung oder Lieferung durch die PC Service & Notdienst. Der
Kunde ist - soweit nicht anders vereinbart - 14 Tage an die Bestellungen gebunden.

2. Samtliche Preisangaben beinhalten alle Steuern und sonstige Preisbestandteile. Zusétzlich
fallen Liefer- und Versandkosten an und werden im Rahmen des konkreten Angebots
gesondert ausgewiesen.

V. Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen

1. Dem Verbraucher steht nach § 355 BGB ein Widerrufsrecht zu. Die Widerrufsfrist beginnt
mit dem Zeitpunkt, zu welchem der Kunde eine deutliche gestaltete Belehrung iiber sein
Widerrufsrecht, die ihm entsprechend den Erfordernissen des eingesetzten
Kommunikationsmittels seine Rechte deutlich macht, auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt worden ist. Die Frist beginnt jedoch nicht vor dem Tage des Eingangs der
Ware beim Verbraucher. Die Widerrufsfrist betrigt zwei Wochen. Der Widerruf bedarf keiner
Begriindung. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs in Textform
an die angegebene Adresse der PC Service & Notdienst bzw. Riicksendung der Ware an diese
Adresse. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die

- nach Kundenspezifikation angefertigt werden, oder

- Vertriagen zur Lieferungen von Audio- und Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
die gelieferten Datentridger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

2. Bei Bestellungen bis zu einem Betrag von Euro 40 hat der Kunde die regelmifBligen Kosten
der Riicksendung zu tragen. Fiir Warenriicksendungen, die einen Betrag von Euro 40
iibersteigen, libernimmt die PC Service & Notdienst die Transportkosten. Der Verbraucher hat
hierzu ein {ibliches und anerkanntes Transportunternehmen bzw. Paketdienst (z.B. Deutsche
Post AG) mit einem Standardpaket oder Packchen zu beauftragen. Portokosten, die dem
Verbraucher durch eine von ihm freigemachte Riicksendung entstehen, werden ihm
zuriickerstattet.

3. Der Verbraucher hat fiir eine durch den bestimmungsgeméfBen Gebrauch der Ware
entstandene Verschlechterung Wertersatz zu leisten, es sei denn, die Verschlechterung ist
ausschlieBlich auf die Priifung der Ware — wie sie dem Verbraucher etwa im Ladengeschift
moglich gewesen wire - zuriickzufiihren. Im Rahmen der Vermeidung einer Verschlechterung
der Ware bei bestimmungsgemailer Ingebrauchnahme empfehlen wir, den Einbau einzelner
Komponenten in Computersysteme durch autorisiertes Fachpersonal durchfiihren zu lassen.
Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein
Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt.

4. Auf die ausfiihrliche Information zu den Voraussetzungen und Folgen des Widerrufs
weisen wir ausdriicklich hin.



VI. Gewihrleistung, Untersuchungspflichten

1. Die PC Service & Notdienst gewihrleistet im Rahmen der folgenden Bestimmungen, fiir
die Dauer der gesetzlichen Gewéhrleistungszeit, dass Lieferungen und Leistungen frei von
Fehlern im gewéhrleistungsrechtlichen Sinn sind.

2. Offensichtliche Méngel sind spétestens 14 Tage nach Erhalt der Lieferung schriftlich
anzuzeigen. Im kaufménnischen Geschéftsverkehr ist erforderlich, dass der kaufménnische
Kunde seinen nach §§ 377, 378 HGB bestimmten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
ordnungsgemaf nachgekommen ist.

3. Nicht von der Gewéhrleistung umfasst sind Méngel und Schéden, die in ursédchlichem
Zusammenhang damit stehen, dass der Kunde die Vorschriften tiber Installation, Hardware-
und Softwareumgebung und Einsatz und Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht ursdchlich fiir den geriigten Mangel
sind.

4. Soweit ein Mangel der Lieferung oder Leistung vorliegt, kann der Kunde nach eigener
Wahl Mingelbeseitigung oder Ersatzlieferung verlangen. Es wird zwecks Vorbeugung von
Datenverlusten bei Reparatur oder Fehler der Ware die Durchfiihrung regelméBiger
Datensicherungen empfohlen, da eine Haftung fiir derartige Folgeschdden ausgeschlossen ist.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ist fiir die PC
Service & Notdienst die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung (Nacherfiillung) nur mit
unverhiltnisméfBig hohen Kosten mdglich, so beschrianken sich die Anspriiche des Kunden
auf die andere Art der Nacherfiillung. Schldgt die Nacherfiillung zweimal fehl, so ist der
Kunde nach seiner Wahl berechtigt, den Vertrag riickgdngig zu machen (Wandlung) oder eine
entsprechende Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) und Schadensersatz zu verlangen.

5. Auf Artikel, die als Gebrauchtware ausgewiesen sind, gewihrt die PC Service & Notdienst
eine Gewihrleistung von 6 Monaten.

6. Um eine moglichst rasche Bearbeitung zu gewihrleisten, sollte der Riicksendung der Ware
eine Kopie des Kaufrechnung/des Lieferscheines und eine detaillierte Fehlerbeschreibung
beigefiigt werden.

7. Der Kunde sollte in diesem Zusammenhang die reklamierte Ware ordnungsgemaf3, wenn
moglich originalverpackt an die PC Service & Notdienst zuriickschicken. Fiir aufgrund nicht
ordnungsgemaéBer Verpackung durch den Kunden verursachte Schidden kann eine Haftung
nicht iibernommen werden.

8. Die Abwicklung von unberechtigten Gewéhrleistungs- bzw. Garantieanspriichen, sofern
diese auf Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit zuriickzufiihren sind, erfolgt vorbehaltlich einer
Nachbelastung der uns dadurch entstandenen Aufwendungen. Die PC Service & Notdienst
behilt sich eine Weiterberechnung von Kostenpauschalen ihrer Lieferanten in diesen Fillen
VOr.

9. Gerite, die nicht von der PC Service & Notdienst bezogen wurden, werden unrepariert
unter Nachbelastung der uns hierdurch entstandenen Kosten zuriickgesandt.

10. Reparaturen auBBerhalb der Gewahrleistungszeit sind kostenpflichtig.



VII. Eigentumsvorbehalt

1. Die PC Service & Notdienst behilt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Bezahlung vor.

2. Der Kunde tritt ihm beziiglich der Vorbehaltsware zustehenden Forderungen und
Vergiitungsanspriiche (z. B. aus unerlaubter Handlung, Versicherungsanspriiche) bereits jetzt
in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware an die PC Service & Notdienst ab.

3. Die im Eigentum der PC Service & Notdienst stechende Vorbehaltsware ist im
kaufménnischen Geschéftsverkehr fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts gegen Feuer,
Wasser, Diebstahl und Einbruchsdiebstahl zu versichern. Die Rechte aus diese Versicherung
werden an die PC Service & Notdienst abgetreten, wobei diese die Abtretung annimmt.

4. Die PC Service & Notdienst behilt sich im kaufménnischen Geschéftsverkehr das
Eigentum an den Liefergegenstéinden bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschiftsverbindung mit dem Kéufer vor. Dabei wird im Zuge des Kontokorrent-Vorbehalts
auch der anerkannte Saldo erfasst, sofern Forderungen gegeniiber dem Kéufer im Rahmen der
laufenden Rechnung gebucht werden.

5. Der Kunde ist zur WeiterverduBBerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung
oder Verbringung der Vorbehaltsware in das Ausland nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung der PC Service & Notdienst berechtigt.

6. Wird der Kaufgegenstand mit anderen, nicht im Eigentum der PC Service & Notdienst
stehenden Sachen untrennbar verbunden oder vermischt, erwirbt die PC Service & Notdienst
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhiltnis des Wertes des Kaufgegenstandes zu den
anderen verbundenen oder vermischen Gegenstdnden zum Zeitpunkt der Verbindung oder
Vermischung.

7. Sofern Dritte auf die Vorbehaltsware zugreifen, hat der Kunde auf das Eigentum der PC
Service & Notdienst hinzuweisen und diese unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen.

VIII. Zahlung, Zahlungsverzug
1. Der Kaufpreis oder die Vergiitung ist sofort féllig, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2. Zahlungen miissen kosten- und spesenfrei auf die auf der Rechnung angegebenen
Bankkonten der PC Service & Notdienst geleistet werden oder in Bar beglichen.

3. Der Kunde gerdt automatisch in Verzug, wenn die Zahlung 30 Tage nach Zugang der
Rechnung nicht beglichen ist. Die PC Service & Notdienst ist berechtigt, als Verzugsschaden
Verzugszinsen in Héhe von 5 % iiber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen
ein Verbraucher nicht beteiligt ist, in Hohe von 8% tiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Die
Geltendmachung eines der PC Service & Notdienst entstandenen hoheren Schadens bleibt
unberiihrt. Der Kunde ist berechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass der PC Service &
Notdienst kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

4. Gegeniiber Anspriichen der PC Service & Notdienst kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskriftig festgestellten Forderungen aufrechnen.



5. Im kaufménnischen Verkehr ist ein Zuriickbehaltungsrecht und ein
Leistungsverweigerungsrecht des Kéufers mit Ausnahme unbestrittener oder rechtskriftig
festgestellter Gegenanspriiche ausgeschlossen.

IX. Haftung und Haftungsbeschrinkungen

1. Bei der Verletzung vertragswesentlicher Kardinal-(Haupt-)pflichten haftet die PC Service
& Notdienst fiir verschuldete Schiiden. Im Ubrigen besteht eine Haftung nur bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit.

2. Wenn und soweit die Haftung der PC Service & Notdienst ausgeschlossen ist, gilt dies auch
fiir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer und Mitarbeiter der PC Service &
Notdienst.

X. Erfiillungsort, Gerichtsstand

1. Fiir simtliche Anspriiche aus dem zwischen dem Kunden und der PC Service & Notdienst
bestehenden Vertragsverhiltnis ist Erfiillungsort der Sitz der PC Service & Notdienst.

2. Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Augsburg ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhiltnis unmittelbar und mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.

XI. Software, Literatur

Bei Lieferung von Software bzw. Literatur gelten iiber die vorliegenden
Geschiftsbedingungen hinaus die besonderen lizenzrechtlichen und sonstigen Bedingungen
des Herstellers. Mit der Entgegennahme der vorgenannten Ware werden deren Geltung
ausdriicklich anerkannt.

XII. Anwendbares Recht, Datenschutz, Wirksamkeit

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei die Geltung des einheitlichen
Internationalen Kaufrechts (UNCITRAL-Abkommen) ausgeschlossen wird.

2. Die PC Service & Notdienst ist berechtigt, die ihr vom Kunden iiberlassenen Daten
elektronisch zu speichern und weiter zu verarbeiten. Eine Loschung der Daten erfordert die
Schriftform. Die PC Service & Notdienst ist dann berechtigt, Kundendaten, die sich aus den
Vertragsunterlagen ergeben oder die zur Vertragsdurchfiihrung notwendig sind an Dritte,
insbesondere an Kreditinstitut und Vertragspartner weiterzugeben, soweit dies der
Auftragsabwicklung dient. Die geltenden Bestimmungen des Datenschutzes werden von der
PC Service & Notdienst beachtet.

3. Kundenspezifische Daten, die der PC Service & Notdienst oder einem Threr Mitarbeiter
bekannt werden, werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergeben.

4. Sollte eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht.



